
旅行社业务经营单位日常检查表

	旅行社

(分社）
	名称
	
	法定代表人

（负责人）
	

	
	地 址
	
	联系电话
	

	检查项目
	检查内容
	检查情况（是/否）

	一、资质证照
	是否存在无资质经营旅游业务情况
	　

	
	资质证照是否悬挂在营业场所显著位置
	

	
	资质证照（《旅行社业务经营许可证》《营业执照》）是否齐备，经营场所和证照登记是否一致
	

	
	证照是否在有效期内
	　

	
	是否存在转让、出租、出借《旅行社业务经营许可证》，承包挂靠经营旅游业务行为
	　

	二、旅游宣传
	是否含有不合理低价招徕信息
	　

	
	是否明码标价所有旅游服务产品，并列明所含费用和不含费用
	　

	
	广告宣传资料是否规范
	　

	三、合同使用


	是否规范使用2014新版国家旅游合同范本（国内旅游组团、出境旅游合同、一日游合同等）
	　

	
	是否推广使用旅游电子合同
	

	
	是否做到旅游合同一客一签或一团一签
	　

	
	是否规范签订旅游合同，载明《旅行社条例》第二十八条规定的内容
	

	
	签订的旅游合同是否一式二份，并加盖旅行社印章（旅行社负责人、旅游者双方签字）
	　

	
	是否存在向特殊职业、特殊人群另外加收费用条款
	

	
	是否投保旅行社责任险
	

	
	委托其它旅行社履行包价旅游合同，是否征得旅游者书面同意并与接受委托的旅行社就接待旅游者的事宜签订委托合同

	

	
	转拼团时，是否将受委托的旅行社以及地接社的名称、地址、许可证号、联系人等基本信息告知游客，并填写在旅游合同中

	

	
	更改预设行程（线路、购物场所、自费项目等）是否与游客签订书面协议
	

	
	是否租用有旅游营运资质的车辆，做到规范签订租车合同
	

	
	委派导游/领队是否有委派任务书或出团通知书
	

	四、导游管理
	是否聘用有从业资质的导游人员
	

	
	旅行社是否与导游签订劳动合同
	

	
	是否向导游（领队）支付薪酬、导服费
	

	
	是否要求导游垫付团款
	

	
	是否存在未经旅行社委派私自承揽旅游业务现象
	

	
	是否存在诱导游客购物、燃香行为
	

	五、服务质量
	是否确定专职质监员
	

	
	是否公布旅行社投诉、咨询电话
	

	
	是否建立投诉处理档案
	

	
	是否建立安全管理责任制
	

	
	是否保存团队档案
	

	其

他


	被查单位负责人签字：

         检查人签字：

	检查时间：         年    月   日
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